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I. DESCRIPCION

Este Diplomado introduce los conceptos de ventas, marketing farmacéutico, mercadeo,
negociaciones y farmacologia relevantes para la practica.

Los aprendizajes incluyen los principios generales de las técnicas de ventas y como
implementarlas en clinicas y farmacias, conceptos sobre marketing, mercadeo de productos y
diferentes farmacos como los genéricos, éticos y OTC.

Las necesidades de los laboratorios Farmacéuticos de tener un grupo de profesionales con una
formacion sdlida, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria farmacéutica junto a sus
diversos actores se hace imprescindible el conocimiento y aprendizaje en anatomia, fisiologia,
patologia, farmacologia, mercadeo y ventas especializadas, haciendo que los diferentes canales
de comunicacion se comporten de forma agil, destacandose la urgencia de contar con
profesionales iddneos con capacidad de construir relaciones exitosas de largo plazo que
satisfagan las necesidades, deseos e intereses de los médicos y clientes, generando un valor
agregado y crecimiento competitivo de las organizaciones.

Para responder a estas necesidades, ofrecemos el Diplomado en MARKETING FARMACEUTICO y
VENTAS con excelencia.

Il. OBJETIVO GENERAL

El propdsito del Diplomado en MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS con excelencia
consiste en;

eDesarrollar las habilidades de Liderazgo y toma de decisiones.
eCapacitar para un efectivo trabajo en equipo.

Se facilitaran las herramientas necesarias para obtener efectivos resultados en la consecucién y
cierres de venta de acuerdo a las metas propuestas de marketing y otras herramientas
especificas del mercadeo farmacéutico con las técnicas de ventas para mejor implementacion de
estas; asi como los conocimientos generales de anatomia, fisiologia, patologias, farmacologia
gue le permitirdn manejar las interacciones de los medicamentos, sus formas farmacéuticas y
obtener conocimientos que le daran la destreza para entender facilmente las capacitaciones en
el producto que el laboratorio quiera promocionar; al igual que tendrd la capacidad para dirigirse
al médico en su misma terminologia.
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Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Principios Fundamentales de Farmacologia 1
MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS
Farmacologia por Sistemas e Infectologia
e Técnicas de ventas
La importancia del MSL
Estilo de pensamiento del medico
Apertura
Sondeos abiertos y cerrados
Refuerzo
Obtencién del compromiso
Manejo de las objeciones
Manejo del dialogo vy la relacién
e Practica:
Simulacién de las visita médica en clinicas privadas
Mercadeo y Comunicacion parte 1

IV. A QUIEN VA DIRIGIDO

El Diplomado en MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS con excelencia esta dirigido a
Profesionales de las diferentes especialidades académicas, del area de la salud (no excluyente),
Bachilleres y areas administrativas que deseen prepararse en todos los campos de la promocion
y venta de productos farmacéuticos, para desarrollar una carrera exitosa dentro de la industria
farmacéutica obteniendo los beneficios del sector.

V. METODOLOGIA
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En UNICARIBE este diplomado esta ofertado en la modalidad Semipresencial. Se fundamenta en
una metodologia de alta participacién, basada en el estudio, la investigacion, el analisis y la
discusion de casos con videos que permitan una vision integral del servicio al médico, al cliente o
las instituciones.

o Formacion en competencias
J Creatividad e innovacion
. Espiritu emprendedor y Liderazgo

Esta desarrollado para combinar métodos y técnicas de aprendizaje que faciliten a los
participantes de manera tedrico-practica la aplicaciéon y entendimiento de los temas aprendidos,
mediante la realizacion de talleres, juegos de roles, trabajos en equipo, filmacién de casos,
videos para analizar y practicas de campo, que propendan por la generacidn de experiencias,
espacios de reflexion y conceptualizacién del rol de un visitador médico altamente competitivo.

. Aprendizaje colaborativo

. Autogestion del aprendizaje

Las exposiciones deben ser integradas con cursos paralelos.

Se debera hacer que el contenido del curso sea en todo momento interesante, proveer
simulaciones a manera de motivacion y referencias de otras situaciones. Esto facilitara que los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos.

Técnicas y Métodos:

. Clases Expositivas: Los estudiantes organizan y preparan un tema para ser presentado y
explicado a otros estudiantes. Siempre se proveera espacio para que otros estudiantes puedan
aportar sus opiniones e informaciones, y responder preguntas.

. Discusién en grupos: Grupo entre 5 a 8 estudiantes, para intercambiar experiencias,
ideas, opiniones y comentarios, con el objetivo de buscar solucidon a un problema (objeciones),
tomar una decision grupal o adquirir conocimientos mediante las aportaciones de los
participantes.
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El docente coordinara y estimulara la discusion.

El tiempo destinado a la discusién (se recomienda que no sea mayor de 45 minutos), se
elaboraran las reglas que se tomaran en cuenta.

. Trabajo en equipo: Se asignaran trabajos en grupo en donde el estudiante tendra un rol
especifico y tareas interrelacionadas. El resultado dependerd de las tareas individuales.

. Aprendizaje basado en situaciones-objeciones: los estudiantes aprenderan a través de la
solucién de situaciones. Generandose beneficios de las contribuciones de otros estudiantes.

J Lluvia de Ideas: Los estudiantes aportan ideas que fluyan alrededor de un concepto o
preguntas para obtener de esta manera, el conocimiento previamente adquirido, fomentando la
creatividad.

J Debates: Los estudiantes o equipos presentan y defienden su posicion sobre un tema en
especifico.

Esta modalidad permite aprovechar las mejores practicas ensefianza-aprendizaje-evaluacion,
para incorporar de una manera interrelacionada con las mediaciones tecnoldgicas,
comunicativas y las concepciones pedagogicas y didacticas que aporta la educacién virtual.

Lo que permite que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no
sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje, consolidando el modelo educativo
institucional a distancia semipresencial, a través, de programas métodos, estrategias de
ensefianza-aprendizaje y recursos de calidad, apoyados en las plataformas tecnoldgicas
educativas Blackboard y Banner.

VI. REQUISITOS

Ser profesionales de las diferentes especialidades académicas, del drea de la salud (no
excluyente), Bachilleres y dreas administrativas que deseen prepararse en todos los campos de la
promocion y venta de productos farmacéuticos.

Para el cursado de este diplomado, el participante deberd cumplir los siguientes requisitos:
Perfil de Ingreso:

Muestra motivacion e interés por el tema.
Se comunica apropiadamente en forma oral y escrita en el idioma espafiol.
Demuestra un nivel adecuado de razonamiento logico.

Hw N e

Demuestra un dominio basico de los recursos informaticos.
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5. Tiene disposicidon para la reflexion personal y el didlogo grupal.

Muestra actitud favorable al estudio independiente, el aprendizaje colaborativo y la
autogestion.

7. Muestra un comportamiento emocional equilibrado y de autodisciplina.

8. Muestra una conducta apegada a los principios éticos y morales.

9. Tiene buenas relaciones interpersonales.

Requisito de Ingreso:

1- Completado el formulario de admision, validado por la Direccion de Educacion
Continuada.

2- Constancia de situacion de estudios, ya sea:
a. Récord de Notas de Bachillerato (copia)
b. Récord de Notas de la Universidad (copia)

c. Titulo académico de grado postgrado (copia en caso de que se encuentre en este
nivel académico)

3- Documento de Identidad (copia).

4- Disponer de una computadora portatil (laptop) para la modalidad semipresencial.

Requisitos de permanencia y egreso:

Para un participante mantener los requisitos de permanencia y obtener el titulo de diplomado
debera cumplir con los siguientes aspectos:

1. Cumplir con los parametros de asistencia minima del 85%, validados segun la modalidad
de estudios.

Cumplir con las asignaciones y actividades de los médulos, validados por el docente.
Aprobar el proyecto final.
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VII.PLAN DE ESTUDIO

SECCION NO. 1

Principios Fundamentales de Farmacologia 1
INSTRUCTOR

Alberto Pérez Lembert

DURACION

4 horas
OBJETIVO

Desarrollar conocimientos en Farmacologia

CONTENIDOS

e Vias de administracion
Interacciones Farmaco Receptor

Farmacodinamia ,Farmacocinética ,Efectos terapéuticos, Efectos Adversos
Mecanismo de accion

e Practica:
Sobre el Indice Terapéutico

VIIl. CUERPO DOCENTE

Nombre

Alberto Pérez Lembert
Grado Académico

Dr. En Medicina, MD, MBA.

Postgrado / Especialidad
MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS

SECCION NO. 2

Principios Fundamentales de Farmacologia 2
INSTRUCTOR
Dr. Alberto Pérez Lembert

DURACION

4 horas
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OBIJETIVO

Farmacologia

CONTENIDOS

e Continuacién Farmacologia
Bioequivalencia y Biodisponibilidad de los Farmacos
Regulacion de las Drogas
Farmacovigilancia y Farmacoeconomia
e Practica:
Sobre la Toxicidad de Farmacos

CUERPO DOCENTE

Nombre

Dr. Alberto Pérez Lembert

Grado Académico

Dr. En Medicina, MD, MBA.
Postgrado / Especialidad

MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS

SECCION NO. 3
Farmacologia por Sistemas e Infectologia

INSTRUCTOR
Dr. Alberto Pérez Lembert

DURACION
4 horas
OBIJETIVO

Aprendizaje sobre las generalidades medicas

CONTENIDOS
e Sistema Nervioso, Sistema Musculo Esquelético, Piel y Sistema linfatico, Sistema
Endocrino, Sistema Inmune.
Farmacologia de Inflamaciones
Farmacologia de Infecciones micéticas
Farmacologia de Infecciones parasitarias
e Practica:
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Sobre la Inflamacién, micdsis y parasitos

CUERPO DOCENTE

Nombre

Dr. Alberto Pérez Lembert

Grado Académico

Dr. En Medicina, MD, MBA.

Postgrado / Especialidad

MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS
SECCION NO. 4
Farmacologia por Sistemas e Infectologia (Cont.)

INSTRUCTOR
Dr. Alberto Pérez Lembert
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Aprendizaje sobre las generalidades medicas (cont.)

CONTENIDOS

e Farmacologia por Sistemas (Cont.)
Sistema Cardiovascular, Sistema Respiratorio, Sistema Digestivo,
Sistema Urinario y Reproductor, Nutricion Basica.

e Farmacologia de Infecciones Bacterianas
Farmacologia e Infecciones Virales
Farmacologia del Cancer y SIDA

e Practica:
Sobre Infecciones Bacterianas y Virales

CUERPO DOCENTE

Nombre

Dr. Alberto Pérez Lembert
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Grado Académico

Dr. En Medicina, MD, MBA.

Postgrado / Especialidad

MARKETING FARMACEUTICO y VENTAS
SECCION NO. 5

Mercado Farmacéutico

INSTRUCTOR
Karolyn Castro / Dahiana Perez
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Conocimiento del Mercado Farmacéutico

CONTENIDOS

e Mercado Farmacéutico
Productos Farmacéuticos
Estructuras Organizacionales en las compafiias farmacéuticas
Investigacion de mercado/ IMS, Close Up.
Politicas de comercializacion
Canales de distribucién e Importancia de la terminologia
e Practica:
Clases terapéuticas

CUERPO DOCENTE

Nombre

Karolyn Castro / Dahiana Perez

Grado Académico

Licentiate Degree in Business Administration / Licenciatura en Farmacia (Cum Laude)

Postgrado / Especialidad
Cognos PowerPlay, Gestion Informatica / Diplomado en Asuntos Regulatorios
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SECCION NO. 6

Ventas y Marketing Farmacéutico 1

INSTRUCTOR
Luis Suarez

DURACION
4 horas
OBIJETIVO

Técnicas de ventas/ desarrollo de la visita médica comun y un MSL, parte 1

CONTENIDOS

e Técnicas de ventas
La importancia del MSL
Estilo de pensamiento del medico
Apertura
Sondeos abiertos y cerrados
Refuerzo
Obtencién del compromiso
Manejo de las objeciones
Manejo del dialogo vy la relacion

e Practica:

Simulacién de las visita médica en clinicas privadas

CUERPO DOCENTE

Nombre

Luis Suarez
Grado Académico
Dr. En Medicina

Postgrado / Especialidad
Diplomado en Farmacoeconomia y Medical Science Liaison (MSL)
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SECCION NO. 7

Ventas y Marketing Farmacéutico 2

INSTRUCTOR
Luis Suarez / Rocio Adam
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Técnicas de ventas/ desarrollo de la visita médica comun y un MSL, parte 2

CONTENIDOS

e Desarrollo de la visita médica comun
Introduccidn a la agilidad en la visita
Visita corta
La primera visita
Establecimiento de la relacion
Transicion
Planificacion de la pre-visita
Analisis dela post-visita
Pasos de la planificacion de la pre-visita
Pasos del andlisis post-visita

e Practica:

e Simulacién de la visita médica en hospitales

CUERPO DOCENTE

Nombre

Luis Suarez / Rocio Adam

Grado Académico

Dr. En Medicina / Doctorado en Educacion

Postgrado / Especialidad

Diplomado en Farmacoeconomia / MBA
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SECCION NO. 8

Ventas y Marketing Farmacéutico 3

INSTRUCTOR
Rocio Adam / Emily Gonzalez
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Conocer sobre Gerencias de Territorio

CONTENIDOS

e Gerencia en el campo
Pasos sobre la excelencia para las visitas a farmacias y OTC
Una promocién excelente diferenciada con el visitador promedio
Perfiles médicos y pacientes
Perfil prescriptivo
Gerencia de territorios
Planificacion de paneles médicos y plan de ventas
Proceso y criterios de seleccion de médicos
Segmentaciones de médicos
Reportes e informes de gestion

e Practica:
Simulaciones de la visita a farmacias

CUERPO DOCENTE

Nombre

Rocio Adam / Emily Gonzalez

Grado Académico

Doctorado en Educacion / Mercaddloga

Postgrado / Especialidad
MBA / Master en comercio internacional
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SECCION NO. 9

Mercadeo y Comunicacion parte 1

INSTRUCTOR
Rocio Adam / Ligia Bautista
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Aprendizaje en la planificacién antes de salir al campo de trabajo

CONTENIDOS
e Manejo del material promocional, ayudas visuales, mensajes claves.
e Reja Promocional
e Optimizacion de recursos promocionales
e Manejo de muestras medicas
e Manejoy calculo de inventarios
e Practica: videos

CUERPO DOCENTE

Nombre

Rocio Adam / Ligia Bautista

Grado Académico

Doctorado en Educacion / Mercaddloga

Postgrado / Especialidad
MBA / Maestria en Gerencia de Mercadeo - Certificacién Internacional en Coaching
Ejecutivo
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SECCION NO. 10
Comunicacion Efectiva
INSTRUCTOR

Mirla Hernandez

DURACION

4 horas

OBJETIVO

captar y mantener la atencion de los asistentes y procurar que su contenido sea recordado
por ellos.

CONTENIDOS

Una afirmacién llamativa.

Una cifra sorprendente.

Una historia o anécdota personal.

Una nota de humor (chiste o broma).

Una pregunta, ya sea retdrica o no.

Una cita hecha por alguien famoso que pueda ser aplicada al tema.
La Improvisacién

La conclusion, ya que sabran desde el primer momento lo que la presentaciéon
puede aportarles.

Nombre

Mirla Hernandez

Grado Académico
Locutora profesional, estudiante de término de Relaciones Internacionales.

Postgrado / Especialidad
-Locucién comercial
-Locucion Interactiva
-Locucion publicitaria
-Voz Comercial

Experiencia Profesional

Mirla Hernandez es Locutora profesional, Productora y conductora de Radio y Maestra de
Ceremonias en Diversos Eventos. Participo en la Unién de Voces de para Elevar el Mensaje
de Conciencia del Dia de la Mujer 2021. Es miembro del Club de Leones de Comunicadores
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Internacionales. En la actualidad es anfitriona del Programa Virtual Conversan.2 y se
desempefia como colaboradora del Nuevo Diario.

Instagram mirla_hernandez

Datos de contacto

Numero de teléfono (809) 707-4392

Correo electrénico mirla.hernandez@unicaribe.edu.do

SECCION NO. 11

Mercadeo y Comunicacién parte 2
INSTRUCTOR
Ligia Bautista / Josefina Pichardo de Garcia

DURACION
4 horas

OBIJETIVO
Mejorar la comunicaciéon en el ambiente profesional

CONTENIDOS

e (Codigo de vestimenta del visitador - Etiqueta y protocolo
e Comunicacion efectiva
e Administracion del tiempo

e F[Escucha activa
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CUERPO DOCENTE

Nombre

Ligia Bautista / Josefina Pichardo de Garcia
Grado Académico

Mercaddloga / Psicéloga

Postgrado / Especialidad

Maestria en Gerencia de Mercadeo - Certificacién Internacional en Coaching
Ejecutivo / Psicdloga en colores, “The color coding company”

SECCION NO. 12
Mercadeo y Comunicacion 3era parte

INSTRUCTOR
Dr, Alberto Pérez Lembert / Dr. Luis Suarez
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Como ser un lider y experto en estudios clinicos

CONTENIDOS
e Toma de decisiones
e Manejo de Conflictos
e Trabajo en equipo y motivacion
e Como leer un estudio clinico
e Practica: videos

CUERPO DOCENTE

Nombre

Dr. Alerto Pérez Lembert / Dr. Luis Suarez
Grado Académico

Dr. En Medicina / Dr. En Medicina

Postgrado / Especialidad
MBA — Diplomado en Farmacoeconomia / Diplomado en Farmacoeconomia - Medical
Science Liaison (MSL)
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SECCION NO. 14

|II

Examen “Trabajo fina
INSTRUCTOR

Alberto Pérez Lembert, Luis Suarez, Rocio Adam, Emily Gonzdlez
DURACION

4 horas
OBIJETIVO

Presentacion de un trabajo final, con criterios en un examen oral

CONTENIDOS
e Evaluacion de las presentaciones finales
e Premiacién
e Entrega de Diplomas
e Fotode grupo

CUERPO DOCENTE

Nombre

Alberto Pérez Lembert, Luis Suarez, Rocio Adam, Emily Gonzalez

Grado Académico

Doctor en medicina, Doctor en medicina, Doctorado en Educaciéon, Mercaddloga

Postgrado / Especialidad

MBA, Diplomado en Farmacoeconomia, MBA, Master en comercio internacional
Experiencia Profesional
e Es una gran experiencia proporcionar apoyo para promover el crecimiento y el desarrollo de
las organizaciones, para que de esta forma mantengan la calidad en la ejecucién, el seguimiento
y trabajo eficaz como parte de un equipo intercultural enfocado en las buenas relaciones
personales y el liderazgo.
Mi experticia se fundamenta en mi experiencia de mas de 20 afios en la Industria farmacéutica
en diferentes posiciones estratégicas tal y como lo presenta mi CV.
Datos de contacto
809-4490158
albertoenriqueperezlembert@gmail.com
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